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Presentación 

 
 

El presente informe muestra los resultados alcanzados en el ejercicio 2009 II semestre y 
2010 I semestre,  enfatizando los resultados de las acciones sanitarias más importantes para 
el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos según el PEI, describiendo el panorama de 
desempeño de la gestión en salud. 
 
Las instituciones públicas al término del ejercicio fiscal deben de disponer de los elementos 
de juicio necesarios que les permita medir el nivel de gestión alcanzado, a fin de realizar los 
ajustes y adecuar los instrumentos de gestión a las circunstancias en las cuales se 
desenvuelve la institución, sobre esta base, se construirán intervenciones articuladas, 
mejorando los niveles de eficacia y eficiencia en el accionar público. 
 
Con la elaboración del Plan Estratégico 2007-2011 y la versión actualizada en el 2009, se 
logro la  herramienta de gestión que nos permite orientar la ejecución de los recursos al 
cumplimiento de las funciones primordiales como establecimiento de Atención Especializada 
en la salud  de la Mujer , integral del neonato, niño y adolescente donde se realiza  
actividades recuperativas de la Salud así como rehabilitación y control de las enfermedades, 
incorporando el mejoramiento continuo de la calidad en el marco de las políticas y 
Lineamientos Nacionales del Sector Salud. 

 
La continuación de nuestro Plan Estratégico Institucional representa, ante todo, una 
renovación pública del compromiso adquirido de aportar decisivamente al desarrollo del 
país. 
 
 
 
 
 
 
 
 

Unidad de Planeamiento y Organización 
OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 
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I. ANTECEDENTES  

 

EL PLAN ESTRATÉGICO 2007 – 2011   

En junio de 2007 el HONADOMANI San Bartolome  aprobó el Plan Estratégico Institucional 
2007 – 2011, como un proceso importante para su gestión hospitalaria. Se ha elaborado el 
plan estratégico de acuerdo a las perspectivas del entorno y del intorno institucional.   

 

El Plan Estratégico 2007 – 2011, versión actualizada 2009-2011 fue elaborado con la 
participación directa y amplia de los trabajadores del Hospital, en un proceso que tomó mas 
de seis meses. Este plan ha sido aprobado mediante Resolución Directoral, y ha servido de 
pauta para el planeamiento operativo del año 2008 y 2009  

 

Este documento consigna como marco estratégico la misión, visión, los objetivos y 
estrategias definidas para el periodo 2007 – 2011.  

 

 

EL MARCO ESTRATÉGICO 2007 – 2011   

El Marco Estratégico consignado en nuestro Plan Estratégico Institucional plantea como 
visión y misión para el periodo 2007 al 2011, lo siguiente:  

 

Ø Misión  

Brindar Atención Altamente especializada e integral a la mujer con necesidades en su salud 
sexual y reproductiva, y a los neonatos, niños y adolescentes con problemas de salud que 
proceden de cualquier punto del país. 

Nuestro servicio se sustenta en la calidad, equidad y eficacia. Nuestro aporte a la sociedad se 
consolida con la Docencia e Investigación que en forma permanente realizamos. 

 

 

Ø Visión  

Ser, en el año 2011, el mejor Hospital de Referencia Nacional para atención altamente 
especializada de las necesidades  de salud sexual y reproductiva de la mujer y de los 
problemas de salud de los neonatos, niños y adolescentes.  

Para alcanzar ello, desarrollaremos: mejora permanente de nuestras competencias e 
innovación de las tecnologías y procesos, teniendo como base el respeto a los derechos de 
las personas que a nosotros acuden.  
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LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES, del período 2007 – 2011 son seis y se describen 
a continuación:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Dos de los objetivos estratégicos corresponden al componente asistencial, tres al 
componente de gestión sanitaria y uno al componente de gestión administrativa.  

Atender a todas las personas que acuden con 
necesidades de atención altamente especializada 

en salud materna e infantil, priorizando las que 
llegan referidas desde cualquier punto del país 

Fortalecer la docencia e investigación de manera 
que contribuya a mejorar la situación de salud 

materna e infantil del país 

Ofrecer servicios que incorporan tecnologías 
sanitarias modernas y acordes a nuestra categoría 

III-1 

Disponer de infraestructura y equipamiento idóneo 
y suficiente para brindar atención de alta 

especialización a la mujer, neonato, niño y 
adolescente 

 
Mejorar los procesos, logrando incidir  

positivamente en la calidad de atención 

Administrar con eficacia y eficiencia los recursos 
disponibles, para un mejor cumplimiento de la 

misión institucional 

  1 

  2 

  3 

  4 

  5 

  6 
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LOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS ESPECÍFICOS 

Formulados en relación a los objetivos estratégicos generales, son 13 y se presentan a 
continuación:  

 

 
 

 

 

Objetivos Estratégicos Específicos:  

• 1.1 Incrementar la atención altamente especializada, de mujeres, neonatos, niños y 
adolescentes procedentes del interior del país, logrando al año 2010 atender el 100% 
de pacientes que lleguen referidos a nuestro hospital 
  

• 1.2  Mejorar la disponibilidad y el uso racional de medicamentos que permita acceso 
garantizado al 100% de pacientes hospitalizados. 
 
 

 

 

 

 

Objetivos Estratégicos Específicos:  

• 2.1 Complementar la atención altamente especializada con líneas de docencia e 
investigación, que contribuyan a disminuir la morbi-mortalidad materna e infantil del 
país 
 

• 2.2  Fortalecer las intervenciones de las Estrategias Sanitarias Nacionales acorde con 
nuestra misión, enfatizando los daños y riesgos vinculados con los ODM. 
 
 
 

 

 

 

Objetivos Estratégicos Específicos:  

• 3.1  Disponer de proyectos que permitan mayor financiamiento de inversión, 
orientándolo especialmente a la nueva infraestructura y equipamiento que requiere 
nuestro hospital. 
 

Objetivo Estratégico General 1: Atender a todas las personas que acuden con necesidades de 
atención altamente especializada en salud materna e infantil, priorizando las que llegan referidas 
desde cualquier punto del país".  
 

Objetivo Estratégico General 2: Fortalecer la docencia e investigación de manera que contribuya a 
mejorar la situación de Salud materna e infantil del país. 
 

Objetivo Estratégico General 3: Fortalecer la docencia e investigación de manera que contribuya a 
mejorar la situación de Salud materna e infantil del país. 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                     

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  88  

 
• 3.2 Optimizar la utilización de la  infraestructura disponible, logrando al 2009 una 

distribución de ambientes acorde a las normas establecidas. 
 

• 3.3 Lograr operatividad permanente de equipos biomédicos de las unidades 
asistenciales superior al 98%, enfatizando los servicios de alta especialidad acordes a 
nuestra misión. 

 

 

 

  

Objetivos Estratégicos Específicos:  

 

• 4.1 Fortalecer las competencias para atención altamente especializada, logrando a 
fines del 2010 que el  90%  de recursos humanos tenga competencias acordes a su 
función. 
 

• 4.2 Realizar atención altamente especializada que incorpore tecnologías actuales 
acordes con la categoría de nuestro hospital. 
 
 
 

 

 

 

Objetivos Estratégicos Específicos:  

 

• 5.1 Alcanzar los estándares de calidad propuestos para la atención de alta 
especialización,  de emergencias y cuidados críticos, enfatizando el tiempo de espera. 
  

• 5.2 Lograr que nuestros procesos estén debidamente sustentados en documentos de 
gestión, de manera que para el año 2009, estos se realicen adecuadamente en 100% 
de los Servicios asistenciales y Unidades administrativas 
 
 
 
 
 
 
 
 

Objetivo Estratégico General 4: Ofrecer servicios que incorporan tecnologías sanitarias modernas y 
acordes a nuestra categoría III-1 
 

Objetivo Estratégico General 5: Mejorar los procesos, logrando incidir positivamente en la calidad 
de atención. 
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Objetivos Estratégicos Específicos:  

• 6.1 Incorporar el trabajo en equipo como valor central de nuestra cultura 
organizacional, que permita mejorar el desempeño en el 90% de unidades 
asistenciales y administrativas. 

 
• 6.2 Mejorar la gestión de los recursos humanos, logísticos y financieros, que 

contribuya a una atención oportuna de las necesidades asistenciales. 
 
 

ESTRATEGIAS: 

Planteadas dentro del Plan Estratégico Institucional 2007-2011, versión 2009-2011 son 8, así: 

 

e 1 Creación de nuevos servicios  

e 2 Alianzas estratégicas  

e 3 Gestión basada en proyectos  

e 4 Innovación tecnológica de los procesos 

e 5 Fortalecimiento de las competencias 

e 6 Cambios en la cultura organizacional   

e 7 Desarrollo de sistemas de control 

e 8 Fortalecimiento de la gestión 

 

 

ACCIONES TACTICAS  y  OPERATIVAS    

La implementación del Plan Estratégico debe considerar el desarrollo de dos tipos de 
acciones, las acciones tácticas que derivan de la vinculación de estrategias y objetivos 
estratégicos y las acciones operativas que se derivan de los objetivos específicos.  

 

 

 

Objetivo Estratégico General 6: Administrar con eficacia y eficiencia los recursos 
disponibles, para un mejor cumplimiento de la misión institucional. 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                     

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  1100  

 

Las Acciones Tácticas (AT)  

La vinculación de las Estrategias con los Objetivos Estratégicos Generales permite 
determinar las Acciones Tácticas que el HONADOMANI S. B. desarrollará durante el periodo 
2007 al 2011. Se ha determinado 22 Acciones Tácticas.    

 

Las Acciones Operativas (AO) 

Las Acciones Operativas que se proponen desarrollar para lograr los objetivos específicos, 
durante el periodo 2007 al 2011, se han determinado a partir del análisis de causa – efecto 
de las prioridades. Se ha determinado 16 Acciones Operativas
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II.   PROGRAMACIÓN  
Las acciones tácticas y las acciones operativas se han programado en relación a cada objetivo estratégico general y sus respectivos objetivos 
específicos.  

 

OEG1: Atender todas las necesidades de atención altamente especializada de salud materna e infantil, priorizando las referencias que acuden 
procedentes de cualquier punto del país  

ACCIONES TACTICO OPERATIVAS 2007 2008 2009 2010  Responsable Recursos estratégicos  Información Estratégica 
Objetivo Especifico 1: Incrementar la atención altamente especializada de mujeres, neonatos, niños y adolescentes procedentes del interior del país, logrando al año 2010 atender el 100% de 
pacientes que lleguen referidos a nuestro hospital 
AO 1 Programa de Referencias y Contrarreferencias       Dirección Adjunta Técnico sanitario Tasas de morbilidad regionales 

AO 2 Fortalecer  mecanismos de atención para beneficiarios de SIS       Oficina de Seguros Técnico sanitario Población Beneficiaria, 
Normatividad  

AT 1 Nuevos Servicios de Alta Especialidad      Dirección Adjunta Financiero Estadísticas de demanda 

AT 2 Convenios para atención      Dirección Adjunta Administrativo Coordinación con 11fic.. Del País 

AT 3 Tecnologías de Atención altamente especializada      Oficina de Calidad  Financiero Demanda de atenciones 

AT 4 Equipos de Atención Multidisciplinaria        Oficina de Calidad  Técnico asistencial Especialización  

AT 5 Monitoreo, Supervisión y Evaluación Asistencial      Oficina de 
planeamiento  Técnico gerencial Reportes estadísticos de 

actividades 
Objetivo Especifico 2:  Mejorar la disponibilidad y el uso racional de medicamentos que permita acceso garantizado al 100% de pacientes hospitalizados 

AO 3 Mecanismos que mejoren la accesibilidad a medicamentos       Servicio de Farmacia  Técnico asistencial Movimiento de medicamentos 

AO 4 Programas que mejoren el uso racional de medicamentos       Servicio de Farmacia  Técnico sanitario Requerimientos individualizados  
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OE2: Fortalecer la docencia e investigación que contribuya a la atención altamente especializada 

ACCIONES TACTICO OPERATIVAS 2007 2008 2009 2010  Responsable Recursos estratégicos  Información Estratégica 

Objetivo Especifico 3:  Complementar la atención altamente especializada con líneas de docencia e investigación, que contribuyan a disminuir la morbimortalidad materna e infantil del país 

AO 5 Docencia de pre y post grado             Oficina Doc. e 
Investigación Técnico administrativo Bibliografía actualizada  

AO 6 Investigación permanente en todos los Servicios finales           Oficina Doc. e 
Investigación. Técnico asistencial Registro de datos clínicos 

Objetivo Especifico 4: Fortalecer las intervenciones de las Estrategias Sanitarias Nacionales acorde con nuestra misión, enfatizando los daños y riesgos vinculados con los ODM 

AT 6 Convenios para docencia e investigación             Dirección General  Administrativo Normatividad vigente 

AT 7 Tecnologías modernas de docencia e Investigación           Oficina Doc. e 
Investigación. Técnico educativas  Currículos vigentes 

AO 7 Docencia en Servicio en atención Materna, neonatal e infantil            Oficina Doc. e 
Investigación Técnico educativas Diagn. de capacidades requeridas 

  
OE3: Disponer de infraestructura y equipamiento adecuados y suficientes para brindar atención de alta especialización a la mujer, neonato, 
niño y adolescente 

ACCIONES TACTICO OPERATIVAS 2007 2008 2009 2010  Responsable Recursos estratégicos  Información Estratégica 
Objetivo Especifico 5: Disponer de proyectos que permitan mayor financiamiento de inversión, orientándolo especialmente a la nueva infraestructura y equipamiento que requiere nuestro 
hospital 
AT 8 Proyectos de Inversión           . Planeamiento Técnico sanitarios Estadística hospitalaria 

AO 8 Adquisición del terreno idóneo para un Hospital altamente 
especializado            Dirección General  Financieros – 

Administrativos Normatividad vigente 

Objetivo Especifico 6: Optimizar la utilización de la  infraestructura disponible, logrando al 2009 una distribución de ambientes acorde a las normas establecidas 

AO 9 Redistribución integral de los ambientes y equipos del 
Hospital              Dirección General  Técnico – 

Administrativa Requerimientos 

AT 9 Mantenimiento Preventivo de Infraestructura y Equipos            Dirección 
Administrativa 

Técnico – 
Administrativa 

Diagnost. y Reportes de 
operatividad  

Objetivo Especifico 7: Lograr operatividad permanente de equipos biomédicos de las unidades asistenciales superior al 98%, enfatizando los servicios de alta especialidad acordes a nuestra 
misión 

AO 10 Dotación y reposición oportuna de equipos            Dirección 
Administrativa  

Técnico – 
Administrativa Reportes anuales de disponibilidad  
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OE4: Ofrecer servicios que incorporen tecnologías sanitarias modernas acordes a nuestra categoría III-1  

ACCIONES TACTICO OPERATIVAS 2007 2008 2009 2010  Responsable Recursos estratégicos  Información Estratégica 
Objetivo Especifico  8: Fortalecer las competencias para atención altamente especializada, logrando a fines del 2010 que el  90%  de recursos humanos tenga competencias acordes a su 
función 

AO 11 Programas y Servicios de Alta Especialización            Jefes de 
Departamentos Técnico asistencial Morbilidad y Mortalidad 

AT 10 Competencias técnicas para atención de alta 
especialización           Unidad de Capacitación  Técnico asistencial Diagnóstico d competencias  

Objetivo Especifico  9: Realizar atención altamente especializada que incorpore tecnologías actuales acordes con la categoría de nuestro hospital   

AO 12 Sistema de Gestión de RRHH por competencias           Unidad de Capacitación  Técnico sanitario Diagnóstico d competencias  

AT 11 Convenios con Centros de Biotecnología de última 
generación      Dirección General   administrativo Demanda y Oferta de 

biotecnología 

AT 12 Biotecnología Moderna propia en Servicios clave           Unidad de Capacitación  Financiero técnico 
sanitario Necesidades de biotecnología 

  
 
OE5: Mejorar los procesos, logrando que repercutan positivamente en la calidad de atención 

ACCIONES TACTICO OPERATIVAS 2007 2008 2009 2010  Responsable 
Recursos 

estratégicos  Información Estratégica 
Objetivo Especifico 10: Alcanzar los estándares de calidad propuestos para la atención de alta especialización, de emergencias y cuidados críticos, enfatizando el tiempo de 
espera 

AO 13 Mecanismos de Garantía de la calidad           Oficina de Calidad Técnico sanitarios Reportes estadísticos y 
administrativos 

AT 13 Tecnologías de estandarización – Calidad       Oficina de Calidad Técnico sanitarios Auditorias clínicas 

AT 14 Competencias generales para calidad de atención            Unidad de 
Capacitación  Técnico sanitarios Diagnostico de necesidades 

Objetivo Especifico 11: Lograr que nuestros procesos estén debidamente sustentados en documentos de gestión, de manera que para el año 2009 estos se realicen 
adecuadamente en 100% de los Servicios asistenciales y Unidades administrativas 

AO 14 Formalización estructural y funcional             Ofic.. Ejec. 
Planeamiento 

Técnico sanitario y 
administrativo Análisis estructural funcional 

AT 15 Enfoque de Cliente Interno      Oficina de Calidad Gerenciales  Encuestas de usuarios internos  

AT 16 Mejora Continua de Procesos            Oficina de Calidad Técnico sanitarios  Identificación de problemas 
operativos 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  1144

 
OE6: Administrar con eficacia y eficiencia los  recursos disponibles, para un mejor cumplimiento de la misión institucional 

ACCIONES TACTICO OPERATIVAS 2007 2008 2009 2010  Responsable 
Recursos 

estratégicos  Información Estratégica 
Objetivo Especifico 12:  Incorporar el trabajo en equipo como valor central de nuestra cultura organizacional, que permita mejorar el desempeño en el 90% de unidades 
asistenciales y administrativas 

AO 15 Condiciones idóneas para el trabajo en equipo            
Unidad de 

Capacitación Administrativo Encuestas de usuario interno 

AT 20 Equipos multidisciplinarios de gestión Administrativa            
Dirección 

Administrativa 
Técnico 

administrativo Especialización  
Objetivo Especifico 13:  Mejorar la gestión de los recursos humanos, logísticos y financieros, que contribuya a una atención oportuna de las necesidades asistenciales 

AO 16 Gestión centrada en eficacia y eficiencia        Dirección 
Administrativa 

Técnico 
administrativo 

Línea basal de eficacia y 
eficiencia 

AT 17 Intercambio de experiencias en gestión administrativa      Unidad de 
Capacitación Administrativo Competencias requeridas 

AT 18 Incorporar  Tecnologías modernas de Gestión 
Hospitalaria      Dirección 

Administrativa 
Técnico 

administrativo 
Diagnostico de procesos 

administrativos. 

AT 19 Competencias en Gestión Hospitalaria      Unidad de 
Capacitación Financiero Diagnostico de competencias 

AT 21 Rendición de Cuentas      Dirección General Administrativo Reportes estad, asistencial y 
administrativo. 

AT 22 Optimización de la utilización de recursos          Dirección 
Administrativa 

Técnico 
administrativo 

Informes Rendimiento / 
utilización 
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III.   EVALUACION CUALITATIVA DE AVANCES EN LA IMPLEMENTACION DEL PLAN ESTRATEGICO 2007 - 2011   VERSIÓN ACTUALIZADA 2009-
2011. 

Los presentes logros corresponden al período julio 2009 a junio 20010  del plan estratégico 2007 y 2011, versión actualizada 2009-2011 

3.3 LOGROS SEGÚN OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS DEL PLAN ESTRATEGICO 2007 – 2011 VERSIÓN ACTUALIZADA 2009-2011 

 

 
 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  1166

 
 
 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  1177

 

  

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  1188

 
 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  1199

 
 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2200

 

 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2211

 
 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2222

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2233

 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2244

 
 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2255

 

 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2266

 
 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2277

 

 

 

 
 

 

 

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2288

 

http://www.pdfcomplete.com/cms/hppl/tabid/108/Default.aspx?r=q8b3uige22


OFICINA EJECUTIVA DE PLANEAMIENTO ESTRATEGICO                                                                       UNIIDAD DE PLANEAMIENTO Y ORGANIZACION                                                                      

NNOOSS  EESSTTAAMMOOSS  IINNNNOOVVAANNDDOO  PPAARRAA  SSEERRVVIIRRLLOO  MMEEJJOORR  2299

 

3.2 AVANCE DE LA IMPLEMENTACIÓN DEL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL 2007-2011, VERSIÓN ACTUALIZADA 2009-2011 
SEGÚN OBJETIVOS  
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IV.  VINCULACIÓN DEL LOGRO DE OBJETIVOS ESTRATÉGICOS GENERALES Y ESPECÍFICOS SEGÚN ACTIVIDADES Y RESULATDOS DEL PLAN 
ESTRATEGICO 2007 - 2011   VERSIÓN ACTUALIZADA 2009-2011. 
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V     ANALISIS DE LOS LOGROS DEL TERCER AÑO:  
 

1. Del análisis de logros cualitativos en relación con los objetivos estratégicos 
generales, para este tercer período de implementación  se evidencia que el 
Objetivo General  1, 2, 3, 4, 5 y 6 se encuentra en rangos aceptables. 
Respecto al Objetivo General 4, se puede afirmar que hubo una mejora 
cualitativa del Objetivo general 4, donde se alcanzó el 86% en el tercer año y 
en el segundo año se alcanzó el 75,8%. Cabe mencionar que el Objetivo 
General 2 si bien sus actividades operativas están enmarcadas dentro del 
Plan Táctico, para este análisis se evaluó el período Julio del 2009 a  Junio de 
2010 que corresponde al primer año de la  implementación del Plan táctico. 

 

2. Al observar el cumplimiento de los objetivos estratégicos específicos 
podemos realizar el siguiente análisis de los resultados:  

 

OE 1.1: Se ha logrado obtener una calificación de aceptable en los logros 
correspondientes a  implementar las acciones mejor de la calidad de los 
procesos de RCR, Implementación de procesos de mejora, Implementación 
de 10 nuevos servicios de alta especialidad, Implementar y mantener 3 
equipos de atención multidisciplinaria para la atención de alta complejidad, Se 
realizó el monitoreo, supervisión,  evaluación asistencial; Se alcanzo una 
calificación medianamente aceptable la actividad de  implementar y actualizar 
las guías de práctica clínica  y de procedimiento y con una calificación no 
aceptable Firma de tres convenios de atención por año. 

 

Destacando  los logros como admitir 3971 referencias logrando un 93% de 
referencias aceptadas del total solicitadas (4248), asimismo se crearon  8 
nuevos servicios de alta especialidad (Se implementó el  servicio de  
Psiquiatría, ecografía cerebral, eco cardiograma,  aféresis paquetería en el 
departamento de ayuda diagnóstica. anestesia combinada regional y general, 
anestesia endovenosa total). Además se realizaron el 100% de 
capacitaciones a unidades orgánicas o personal para atenciones SIS 
programadas, Se realizó la implementación del proyecto de mejora del alta 
desde mayo del 2010, Se encuentra en fase de  preparación el proyecto de 
admisión  única, capacitando  al personal que estará involucrado en la 
implementación. Se elaboro  01  GPC  de  Neonatología y se actualizaron 14 
GPC de Pediatría, además se implementaron y aplicaron  las 15 GPC; Se 
elaboraron y aprobaron 11 guías de procedimiento odontología y 13 guías de 
procedimientos de ginecología las cuales fueron implementadas y aplicadas. 
En relación a los comités multidisciplinarios, se implementaron y mantuvieron 
los comités de historia clínica, referencia y contrareferencia, 
farmacovigilancia, farmacologico, prevencion de mortalidad materna y 
perinatal, infecciones intrahospitalarias, bioseguridad, ética en investigación,  
auditoria de la calidad.  Se realizó el monitoreo y supervisión asistencial 
mensual y  Evaluación asistencial dos veces por año. No se firmo logro firmar  
convenios de atención. 
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OE 1.2: Se ha logrado que las dos actividades operativas programadas se 
cumplan en rango aceptable en el periodo evaluado: mecanismos que 
mejoren la accesibilidad a medicamentos y programas que mejoren el uso 
racional de medicamentos, se realiza la administración de medicamentos a 
través de dosis unitaria. 

Se Mejoró el proceso del reporte del indicador de disponibilidad de 
medicamentos con la inclusión de un nuevo criterio de desabastecimiento, 
(stock critico < 1 mes) y se realiza el  informe mensual de estado de 
disponibilidad de medicamentos a la dirección general y logística, para la 
oportuna toma de decisiones. Se mejoró  el Proceso de Gestión de 
Transferencia de medicamentos con otras entidades (Hospitales de Lima y 
Provincias e Institutos de salud). 

Ampliación de la cobertura del Sistema de dispensación de Dosis Unitaria en 
el 100% de los servicios asistenciales de  hospitalización. En relación  a las 
buenas practicas de prescripción se llegó a un 100% en las recetas únicas 
estandarizadas, asimismo la prescripción en la denominación internacional 
llego a un 99.9%, además el uso de CIE-10 llegó a un 98%. Se cuenta con el 
programa de tecno vigilancia, en donde se reporta en un  100%  incidentes 
adversos, problemas de seguridad o efectos adversos que presenten estas 
tecnologías. 

 
OE 2.1: El objetivo estratégico específico se encuentra en rango aceptable. 
La programación de sus acciones operativas está enmarcada dentro del Plan 
Táctico donde ha habido un avance significativo durante este período así en 
docencia de pre y post grado, investigación permanente en todos los 
servicios, se han cumplido al 100%, calificando en rango de aceptable.   
 
OE 2.2: Este objetivo estratégico específico se encuentra en rango aceptable 
y las acciones tácticas: convenios para docencia e investigación y docencia 
en servicio en atención materna, neonatal e infantil se han cumplido en rango 
de aceptable, la actividad táctica  tecnologías modernas en docencia e 
investigación  califica como medianamente aceptable, con un 75%. 

 
OE 3.1: En la actividad táctica Elaboración, aprobación y viabilidad de 3 
proyectos de inversión por año, Se ha logrado un avance importante 
calificado como aceptable. 
Se formuló el proyecto Fortalecimiento en la administración segura de 
oxigenoterapia y manejo de secuela al neonato en el HONADOMANI( 11-01-
2010). Proyecto de Equipamiento del servicio de cuidados críticos de la mujer 
del HONADOMANI LIMA PERÚ, aprobado y viable el 29-01-2010.El proyecto 
de Implementación del banco de leche Humana en el HONADOMANI 
,aprobado y viable el 19 de Mayo de 2010. 
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OE 3.2: Las acciones de mantenimiento de infraestructura e instalaciones  y 
acciones de mantenimiento preventivo de equipos alcanzo una calificación de 
aceptable. 

La Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento ha realizado 17 
expedientes para condicionamiento de infraestructura física de servicios, 
asimismo realizó 5 acciones de mantenimiento mecánico y 17 acciones de 
mantenimiento electromecánico, además 02 acciones de mantenimiento de 
equipo biomédico, mantenimiento de instalaciones sanitarias 02. 

 

OE 3.4: La actividad operativa: Reposición de equipos 30%  del total del año 
2009, ha obtenido la calificación de aceptable. 

Se adquirió un monitor multiparámetro de 7 parámetros, sistema para 
citogenética/cariotipo,  mesa electrohidráulica para operación quirúrgica, 
mesa de partos, video broncoscopio, esterilizador a vapor entre otros. 

 

OE 4.1: Este objetivo Estratégico Específico se encuentra en rango de 
aceptable. La acción operativa: programas y servicios de alta especialización 
ha logrado un resultado aceptable. La acción táctica: competencias técnicas 
para atención de alta especialización ha obtenido un logro  aceptable.  

 
OE 4.2: El objetivo Estratégico Específico se encuentra en rango aceptable. 
La acción operativa: sistema de gestión de recursos humanos  se encuentra 
en rango de no aceptable y las acciones tácticas convenios con centros de 
biotecnología de última generación y biotecnología moderna propia en 
servicios clave han obtenido un calificativo de  aceptable. Debe resaltar que la 
acción operativa de sistema de gestión del recurso humano está  incorporada 
en el plan táctico “desarrollo del recurso humano por competencias” en este 
punto se logró identificar las entidades privadas para la realización del perfil 
por competencias, y por falta de presupuesto no se logró concretizar esta 
acción. 
 
OE 5.1: Las actividades de  ejecución del plan de calidad - autoevaluación y 
Implementación de 2 tecnologías de estandarización de Calidad  y 
Capacitación del personal con enfoque en competencias para la calidad de 
atención han obtenido un logro aceptable.  

 

Se ejecuto el plan de autoevaluación 2009 y se difundió los resultados  de 
autoevaluación y se realizó reuniones de información de autoevaluación, La 
oficina de gestión de la calidad ha realizado la autoevaluación del Hospital en  
octubre de 2009, obteniendo un resultado de 53%, se dicto el curso de 
capacitación de calidad de atención en un establecimiento de salud,  Calidad 
de atención en obstetricia, Calidad y Seguridad de la atención en salud para 
el control de infecciones. 

La Oficina de Gestión de la calidad implementó Guías procedimientos,  
indicadores de  la calidad de guías de práctica clínica. 

Se realizaron  cursos de   herramientas de la calidad, Auditoria en la atención 
en salud, Auditoria en salud, Ley de los derechos de los usuarios de los 
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servicios de salud N° 29414, Derechos y Deberes de los usuarios y Curso de 
calidad de atención en un establecimiento de salud,  Calidad de atención en 
obstetricia, Calidad y Seguridad de la atención en salud para el control de 
infecciones.                                                      

 

OE 6.1: Ha calificado en el rango de aceptable. La acción operativa: equipos 
multidisciplinarios de gestión administrativa ha logrado la calificación de 
aceptable.  

OE 6.2: Alcanzó el rango de aceptable en este período de evaluación. La 
acción operativa Gestión centrada en eficacia y eficiencia ha calificado en el 
rango de aceptable estableciendo que los procesos de selección por licitación 
pública han sido óptimos, lo que permite mejora de las compras. Las acciones 
tácticas: Incorporar tecnologías modernas de gestión hospitalaria, 
competencias en gestión hospitalaria, rendición de cuentas  intercambio de 
experiencias en gestión administrativa y la optimización de la utilización de los 
recursos  han obtenido una calificación aceptable. 

       

VI        CONCLUSIONES: 
 

§ La evaluación del Plan Estratégico Institucional 2007-2011 versión 
actualizada 2009-2011, para este tercer  año nos muestra un 
resultado de 93,7% que corresponde a un rango  aceptable en 
general, producto de un trabajo sostenido  de todos los trabajadores 
de este Hospital. 

§ Se logro Incrementar la atención altamente especializada de mujeres, 
neonatos, niños y adolescentes procedentes del interior del país. 

§ Se mejoro la disponibilidad y el uso racional de medicamentos que 
permita un acceso garantizado  a los  pacientes hospitalizados. 

§ Se dispone de proyectos que permiten un mayor financiamiento de 
inversión, orientada especialmente a la nueva infraestructura y 
equipamiento que requiere nuestro hospital. 

§ Se realizaron acciones de mantenimiento de infraestructura e 
instalaciones  y  acciones de mantenimiento preventivo de equipos. 

§ Se cuenta con la  operatividad permanente de equipos biomédicos de 
las unidades asistenciales superior al 98%, enfatizando los servicios 
de alta especialidad acordes a nuestra misión. 

§ Se Alcanzo estándares de calidad propuestos para la atención de alta 
especialización, de emergencias y cuidados críticos. 

§ Se lograr que nuestros procesos estén debidamente sustentados en 
documentos de gestión. 

§ El Objetivo General 2: fortalecer  la docencia e investigación de 
manera que contribuya a mejorar la situación de salud materna e 
infantil del país, requiere del compromiso y apoyo de la Gestión para 
continuar el cumplimiento del cronograma establecido en el Plan 
Táctico. 
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§ Objetivo Estratégico General 4: Disponer servicios que incorporan 
tecnologías sanitarias modernas y acordes a nuestra categoría III-1, 
contribuye a que el HONADOMANI SAN BARTOLOME se situé a la 
vanguardia de los hospitales más modernos de la región.. 

§ Objetivo Estratégico General 6: Administrar con eficacia y eficiencia 
los recursos disponibles, para un mejor cumplimiento de la misión 
institucional,  se relaciona con una adecuada optimización de los 
recursos y la priorización de los servicios brindados en el Hospital. 

 

VII     RECOMENDACIONES  

§ Es necesario fomentar LA FIRMA de CONVENIOS DE ATENCIÓN  
para la mejora de la atención a la población objetivo del Hospital. 

§ Es necesario fortalecer la Elaboración, Implementación 
Actualización   de Guías de Práctica Clínica  y Guías de 
procedimiento  para lograr una estandarización de la atención 
medica con calidad. 

§ Es necesario continuar fortaleciendo los perfiles profesionales 
existentes basados en las competencias, para seguir brindando 
servicios de alta especialización.  

§ Continuar con la adquisición de Equipos de biotecnología 
moderna que permitan al Hospital San Bartolomé consolidar su  
misión y visión. 

§ Es necesario continuar fomentando la investigación de las 
Unidades Orgánicas e incentivar la docencia en el pre y post grado 
que contribuirá a la disminución de la morbimortalidad materna e 
infantil del País. 

§ Se debe continuar con la realización del monitoreo y evaluación 
periódica de los Planes tácticos, para el logro de su cumplimiento. 
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